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Continuación del Adendo No.01 a la Invitación a Cotizar No.015 de 2007.
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ADENDO 1 A LA INVITACIÓN A COTIZAR 015 DE 2007

SECCION II

CONDICIONES PARTICULARES

2.-  ESPECIFICACIONES TÉCNICAS:

2.1.-  CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS.
PARAGRAFO.— Las mejores condiciones económicas y adicionales existentes que se presenten y existan dentro del mercado, se entenderán incorporadas en forma automática al contrato.

La propuesta debe cumplir con las especificaciones que se detallan a continuación: 
· 2 (dos) canales de comunicaciones tipo IP con un ancho de banda mínimo de 512 Kbps (downstream) y 256 Kbps (upstream) con capacidad de crecer según las necesidades de envío de paquetes.
· Ante eventos especiales se podrá solicitar ampliación del ancho de banda de los canales sin que esto genere costos adicionales y será máximo de 1Mb, por un tiempo máximo de 300 horas al año.

· Servicio altamente confiable de acceso y conexión a Internet durante 12 meses, las veinticuatro (24) horas del día y durante los siete (7) días de cada semana calendario, que garantice la continuidad del servicio realizando las actividades necesarias en cuanto a direccionamiento, enrutamiento y dominios IP.
· La solución deberá incluir el arrendamiento (no la compra) de los equipos de comunicación requeridos que permitan el enlace al servicio mencionado, el cual deberá estar operativo en un porcentaje superior al 99,7%.

	Descuento mínimo por indisponibilidad del servicio en el rango

(3,6 horas ( I < 7,2 horas)
	5%

	Descuento mínimo por indisponibilidad del servicio en el rango

(7,2 horas ( I < 3 días)
	10%

	Descuento mínimo por indisponibilidad del servicio en el rango

(3 días ( I < 6 días)
	25%

	Descuento mínimo por indisponibilidad del servicio en el rango

(6 ( I < 9 días)
	50%

	Descuento mínimo por indisponibilidad del servicio en el siguiente rango

(I ( 9 días)
	100%


· La propuesta deberá incluir los costos de INSTALACIÓN, OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO de los canales y de los equipos de comunicación en cada uno de los CERES, así como también la realización de las pruebas que garanticen la prestación del servicio.
Instalación y  operación

· El oferente debe instalar y operar:

· Los equipos de comunicación requeridos en la conexión. 
· Los equipos de enrutamiento requeridos para conectar la red de área local de cada CERES.

· Los equipos de asignación de direcciones IP en caso de requerirse.

· Los equipos de traslación de direcciones y puertos (NAT/PAT).
· En forma opcional, los equipos de optimización del uso de los enlaces de las instituciones (proxy/cache).
El contratista se encargará de instalar y configurar el hardware y el software sobre los equipos mencionados anteriormente y demás que se consideren necesarios.

· Durante el tiempo de instalación, los CERES debe contar con el apoyo, tiempo completo, de un profesional con la siguiente formación académica y experiencia:

· Ingeniero electricista, electrónico o de sistemas.

· Dos años de experiencia específica comprobada en el diseño de redes.

Se considera que un CERES ha superado el tiempo de instalación si y solo si todos los servicios contratados se encuentra  instalados y operando.

Una vez finalizada la instalación, los CERES deben contar con el apoyo de un profesional con la misma formación académica y experiencia mencionada anteriormente.
· Preferiblemente, los equipos deben contar con el certificado del plan de aseguramiento de calidad ISO 9001 y/o 9002. Anexar la(s) certificación(es) en caso de tenerla(s).

Mantenimiento/Soporte

· La empresa contratista será responsable de brindar soporte y solucionar los inconvenientes que se presenten en los canales o los equipos, y reemplazarlos cuando sea necesario por uno igual o de características superiores.

· El contratista deberá implementar un sistema de soporte o mesa de ayuda de tal forma que el tiempo máximo de atención no sea superior a 30 minutos, entendiéndose por tiempo máximo de atención, el tiempo máximo garantizado en el que se dará respuesta efectiva a las solicitudes de cualquiera de los dos CERES, una vez reportado el problema, mediante la asignación de un número de seguimiento vía una orden de reparación o Trouble Ticket, la asignación de un responsable y la activación inmediata de un procedimiento de escalamiento de problemas.

· El oferente debe proveer un único número nacional gratuito para la atención vía telefónica. Adicionalmente, se debe proveer comunicación hacia la mesa de ayuda mediante Fax, e-mail, web y chat.

· Tiempo máximo de espera por operador disponible no debe exceder un (1) minuto.
· El horario de atención debe ser 24 x 7 x 365.

· Los tiempos máximos de escalamiento no deben superar los cuarenta (40) minutos.

· El tiempo máximo de solución de un problema que no requiera desplazamiento de los técnicos al sitio no podrá superar las cuatro (4) horas y corresponderá al tiempo máximo garantizado en el que se dará solución efectiva a los problemas técnicos reportados por los CERES.

· Para las soluciones que requieran desplazamiento al sitio donde se encuentran ubicados los CERES, se establece un tiempo de solución de máximo de 8 horas contadas a partir del momento en el cual el técnico arribe al sitio teniendo en cuenta que el desplazamiento deberá realizarse máximo dos días después de reportadas las fallas. 
· El oferente debe desarrollar el plan de direccionamiento IP con el respectivo esquema de asignación de direcciones (dinámico o estático).
· El oferente deberá suministrar mínimo 10 direcciones IP válidas reales en Internet.
· Todos los equipos de la LAN deberán disponer de la conectividad a Internet para los protocolos de nivel de aplicación que la Universidad del Cauca estime necesarios durante la duración del contrato.
· El oferente debe garantizar mecanismos de restricción a sitios no deseados (pornografía, etc.)
· El oferente debe garantizar filtrado de paquetes por protocolo (o esquemas equivalentes de restricción de acceso) de acuerdo con las políticas definidas por el Ministerio tendientes a hacer un uso adecuado de los enlaces de comunicación (evitar el uso de aplicaciones que demanden alto tráfico y que no sea coherentes con el objeto del proyecto).
· El oferente debe desarrollar las siguientes actividades:

· Brindar documentación completa sobre la solución implementada.

· Dar reportes de gestión mensualmente, donde se muestre la utilización de la infraestructura de comunicaciones contratada, y se consignen los patrones y niveles de uso por sitio, porcentajes de uso y ocupación por enlace, horas pico, enlaces y componentes críticos, enlaces y componentes subutilizados, nodos más contactados, niveles de desempeño, niveles de disponibilidad y niveles de error, niveles de desempeño en la atención y resolución de problemas, así como también el perfil de comportamiento de los sitios, servicios y aplicaciones que utilizan la infraestructura de telecomunicaciones, aplicaciones tope, tipificando las aplicaciones y problemas atendidos, definiendo la línea de base de tal forma que se logren los indicadores de utilización de red.

· Preferiblemente, el oferente entregará reporte bimensual sobre el nivel de satisfacción del cliente.
· Colocar en Internet permanentemente a disposición de la Universidad del Cauca las estadísticas de utilización del servicio y monitoreo del ancho de banda para poder conocer la ocupación del enlace en todo momento.

· Conexión dedicada al backbone de Internet con el ancho de banda solicitado y con el enrutador como equipo terminal de tal forma que los CERES puedan utilizar a plena capacidad los canales contratados, tanto en tráfico nacional como internacional.

· El oferente deberá poseer mínimo un canal de respaldo para el acceso internacional a Internet.

· Preferiblemente inscripción del proveedor a un NAP que opere en el territorio Nacional.

· Las especificaciones con respecto a los puntos de referencia son:

· Relativo al POP
	Disponibilidad
	99.5%

	Throughput
	> 80.00%

	Utilización Esperada
	100.00%

	Tiempo Mínimo Entre Fallas
	100 Días

	Retardo
	< 350.00 Milisegundos

	Tasa Errores
	10E-8


· Relativo al NOC

	Tasa de Pérdidas de Paquetes IP
	< 0,08%

	Retardo de Transferencia de Paquetes IP (ida)
	< 500.00 Milisegundos

	Retardo de Transferencia de Paquetes IP - (redondo)
	< 1 Segundo

	Variación del Retardo (Jitter)
	< 25%

	Disponibilidad de Enrutamiento (interior/exterior)
	99.60%


· Relativo al NAP Nacional

	Tasa de Pérdidas de Paquetes IP
	< 0,08%

	Retardo de Transferencia de Paquetes IP (ida)
	< 500.00 Milisegundos

	Retardo de Transferencia de Paquetes IP - (redondo)
	< 1 Segundo

	Variación del Retardo (Jitter)
	< 27%

	Disponibilidad de Enrutamiento (interior/exterior)
	99.60%


· Relativo al NAP Internacional
	Tasa de Pérdidas de Paquetes IP
	< 0,08%

	Retardo de Transferencia de Paquetes IP (ida)
	< 500.00 Milisegundos

	Retardo de Transferencia de Paquetes IP - (redondo)
	< 1 Segundo

	Variación del Retardo (Jitter)
	< 35%

	Disponibilidad de Enrutamiento (interior/exterior)
	99.60%


. SECCIÓN V

5.1 
REVISIÓN DE LAS PROPUESTAS FRENTE A LAS EXIGENCIAS DE LOS TÉRMINOS DE LA INVITACION A COTIZAR

Los valores de las propuestas y del presupuesto oficial para todos los cálculos del presente numeral se tomarán antes de IVA.

CAPACIDAD FINANCIERA: La Universidad del Cauca, con base en la declaración de renta de 2006, verificará que el proponente acredite un patrimonio líquido igual o superior al prepuesto oficial de la presente invitación a cotizar. Este criterio no otorga puntaje, sin embargo habilita la oferta para ser susceptible de calificación.
La evaluación técnica y financiera la realizara el Comité de Apoyo el cual será designado por el Señor Rector, quienes conforme a los criterios de evaluación objetiva que a continuación se detalla elaboraran los cuadro comparativos y evaluación de la ofertas.

La Oficina Jurídica realizará la verificación de los requisitos jurídicos exigidos en la invitación como necesarios para presentar la oferta. 

Los informes de verificación de requisitos y cuadros comparativos de calificación de las propuestas, serán presentadas a la Junta de Licitaciones y Contratos, para su aprobación.

La evaluación de las ofertas se hará sobre la base de cien (100) puntos que se aplicarán a los siguientes factores:
	FACTORES DE VERIFICACION Y CALIFICACION

	FACTOR HABILITADOR VERIFICACION DE LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN NUMERAL 4.1  

	VELOCIDAD OFRECIDA
	
	VELOCIDAD MÍNIMA GARANTIZADA
	PUNTAJE

	DOWN
	UP
	
	DOWN
	UP
	

	768
	384
	
	768
	384
	100

	768
	384
	
	384
	192
	90

	768
	384
	
	256
	128
	80

	512
	256
	
	256
	128
	70

	512
	256
	
	171
	85
	60

	512
	256
	
	128
	64
	50


Si se presenta un empate entre dos o más oferentes, ganará la propuesta que ofrezca el menor precio.

LAS DEMAS DISPOSICIONES DE LOS TERMINOS DE LA INVITACION A COTIZAR QUEDAN COMO INICIALMENTE FUERON PUBLICADOS.

Popayán, Ciudad Universitaria, 12 de junio de 2007

JUAN MANUEL QUIÑONES PINZON

Presidente
